
Werkzeugkiste
Tools und hilfreiche Seiten für den täglichen Bedarf
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Lernzeug
Kreation

Produktion
Redaktion

Auswerten
48 Folien in 45 Minuten! Ready?



Lernzeug
(Kennen)lernen, erarbeiten und nachschlagen
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Digitale Kommunikationsstrategien, eine Studie

https://www.zhaw.ch/de/forschung/forschungsdatenbank/projektdetail/projektid/2277/

Es findet sich nicht viel an relevanten 
Best-Practice zur digitalen 
Kommunikation, geschweige denn der 
Transformation des Kultursektors, das 
auch für uns hier aussagekräftig wäre.
Lara Leuschen von der ZHAW hat uns 
freundlicherweise die Ergebnisse ihrer 
Arbeit «Digitale 
Kommunikationsstrategien für den 
Kultursektor der Bodenseeregion» zur 
Verfügung gestellt.

https://www.zhaw.ch/de/forschung/forschungsdatenbank/projektdetail/projektid/2277/
https://www.zhaw.ch/de/ueber-uns/person/leuh/


Social Media für Kultürler:innen

https://www.theheritagelab.in/social-media-handbook-culturalprofessionals/ (2020)

Auch wir mussten und müssen uns 
laufend in diese Kombination 
vorschaffen, uns Best-Practices aus 
aller Welt anschauen. Die Verknüpfung 
von Business- und eben Kultur-Zielen 
ist nicht immer ganz trivial. 
Kommunikation als solches zu 
verstehen, SoMe als einen Teil davon 
hilft!
The Heritage Lab bietet ein spannendes 
Handbuch von 2020.

https://www.theheritagelab.in/social-media-handbook-culturalprofessionals/
https://www.theheritagelab.in/


Back to school
Einarbeiten, lernen und am Ball bleiben
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Es gibt 
immer ein

Video dazu!
Wir beschränken uns hier die «offiziellen» Quellen



Kostenlose Onlinekurse direkt von 
Meta, der Mutter von Facebook und 
Insta.
Eine wirklich starke, strukturierte 
Sammlung mit der Möglichkeit einer 
Zertifizierung.
Sich Zeit nehmen, Auswählen was 
interessiert und immer wieder ein 
Modul durcharbeiten.

Meta Blueprint

https://de-de.facebook.com/business/learn/courses

https://de-de.facebook.com/business/learn/courses


So weit so banal: Die Hilfeseiten von 
Meta sind mit den Jahren richtig gut 
geworden.
Nicht immer ganz einfach die Erklär-
und Hilfeseiten auseinanderzuhalten, 
oft ist es hilfreich beide 
Informationsangebote zu nutzen.
Die Hilfe bietet sich grundsätzlich 
eher an, falls eine konkrete 
Fragestellung vorliegt.

Meta-Hilfebereich

https://de-de.facebook.com/business/help/

https://de-de.facebook.com/business/help/
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Auch TikTok ist im Begriff der 
Pubertät zu entwachsen, die 
Business-Elemente werden stärker, 
die kostenlose Reichweite sinkt.
Das Lerncenter ist eine solide Basis 
um sich mit dem Netzwerk zu 
verbünden, erfolgreich damit zu 
werden.
Parallel empfiehlt es sich Best-
Practices von erfahrenen 
Produzent:innen auf YouTube zu 
abonnieren.

TikTok Business Learning Center

https://ads.tiktok.com/business/learn/course/list

https://ads.tiktok.com/business/learn/course/list
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LinkedIn Marketing Solutions

https://business.linkedin.com/de-de/marketing-solutions/linkedin-pages/best-practices
https://www.linkedin.com/help/lms?lang=de&src=direct%2Fnone&veh=direct%2Fnone

https://business.linkedin.com/de-de/marketing-solutions/linkedin-pages/best-practices
https://www.linkedin.com/help/lms?lang=de&src=direct%2Fnone&veh=direct%2Fnone


Lesestoff
Beispielsweise auf SoMe abonnieren?
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Lesen und abonnieren

https://allfacebook.de/
• Die deutschsprachige Referenzseite für so 

ziemlich alles von Ad bis Zahlen & Fakten
https://www.socialmediaexaminer.com/
• Eine der frühsten, extrem kompletten und 

verständlich aufbereiteten «News-Schleudern»
https://bernet.ch/blog/
• Studien, SoMe-Gipfel, immer wieder 

spannende Gesichtspunkte

https://blog.hubspot.de/
• Eine Verkaufsplattform mit qualitativ starken, 

stets sehr aktuellen Inhalten
https://www.br.de/mediathek/podcast/wild
-wild-web/alle-staffeln/862
• Geschichten aus und über das Web per se –

leider ist uns sich nicht viel SoMe-Inhalt mit 
Qualität, aus unserer Region begegnet.

https://www.monopol-
magazin.de/ressort/podcast
• Das Monopol-Magazin zum hören, keine 

Kulturinstitution, ein Medium

https://allfacebook.de/
https://www.socialmediaexaminer.com/
https://bernet.ch/blog/
https://blog.hubspot.de/
https://www.br.de/mediathek/podcast/wild-wild-web/alle-staffeln/862
https://www.monopol-magazin.de/ressort/podcast


Kreation
Ideen und Sujets
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Werbemittel-Produktion

Sujets / Idee

Konzept

Ziele

Der konzeptionelle Teil hat hier und 
heute leider keinen Platz, dazu bitte 
die Slides aus WS 1 konsultieren.
Basierend auf den Zielen und einem 
möglichst gesamtheitlichen Konzept  
sollten nun Sujets kreiert und in der 
Folge darauf aufbauend «produziert» 
werden.
Ideen und Sujets sind ein kreativer 
Prozess.

Worterklärung
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Sujets

Der rote Faden, das wiederkehrende Element, die Stossrichtung einer Idee in 
ihrer rohen, bis ausgearbeiteten Form
Noch nicht final zusammengesetzt, erlaubt Varianten und Adaptionen für 
Zielgruppen
(Copy-)Texte, Bildelemente, Logos, Kernaussagen sind enthalten
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Sujets - Beispiel

Zeichenfabrik und BfE für das Münzkabinett

#kulturerbe

«Ich bin eine 
Winterthurerin.

Seit …»
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Sujets kreieren

https://playgroundai.com/create
«group of people doing creative workshop stuff» «flipchart with fancy creative ideas on it»

https://playgroundai.com/create


Produktion
Templates, Vorlagen, Posts aufpeppen und gestalten
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Die operative 
Umsetzung der 
Mittel gemäss 
Konzept und Sujet
Das Ergebnis ist ein Post oder eine Werbeanzeige
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Dimensionen und Formate

https://blog.hootsuite.com/social-media-image-sizes-guide/
https://sproutsocial.com/insights/social-media-video-specs-guide/

https://sproutsocial.com/insights/social-media-video-specs-guide/
https://sproutsocial.com/insights/social-media-video-specs-guide/
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Bilder
Filter, Dimensionen und Bildmaterial
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Gimp

https://www.gimp.org/

GIMP ist ein frei verfügbares Programm für 
Aufgaben wie Fotoretusche, 
Bildkomposition und Bildbearbeitung.
Es kann als einfaches Malprogramm, als 
Programm zur Fotoretusche in 
Expertenqualität, als Online-
Stapelverarbeitungssystem, als 
Bildrenderer für die Massenproduktion, als 
Bildformatkonverter usw. verwendet 
werden.
Feature-Liste

https://www.gimp.org/
https://www.gimp.org/about/introduction.html
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Online «Photoshop-Alternative»
Viel besungen – von mir 
offengestanden nie erprobt

Photopea

https://www.photopea.com/

https://www.photopea.com/
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Macht mehr aus Schnappschüssen, 
ohne langjährige Ausbildung nutzbar
Fertige Filter
Ausgeklügelte Bildoptimierung
«Tune Image» als Highlight
Wirklich uneingeschränkt kostenlos 
(Google sammelt halt 2-3 
Datenpäckli)

Snapseed

Play- und App-Store



26

Wirklich ohne Worte…

Hintergründe entfernen

https://www.remove.bg/de

https://www.remove.bg/de
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Ein gemeinsamer Pool frei 
verwendbarer Medien ist eine feine 
Sache.
Shared Alben sind eine günstige, 
Multiuser taugliche Möglichkeit einen 
Bildpool aufzubauen.
Google Photo bietet eine starke 
objekt- und ortsbezogene Suche.

Bildverwaltung

https://photos.google.com/

https://photos.google.com/
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kulturkommbox.ch/bilddatenbank/
https://thenounproject.com/
https://www.pexels.com/de-de/
https://unsplash.com/images/stock
https://pixabay.com/de/
https://www.flaticon.com/

Erschwingliche Stock-Bilder und Icons

https://thenounproject.com/
https://thenounproject.com/
https://www.pexels.com/de-de/
https://unsplash.com/images/stock
https://pixabay.com/de/
https://www.flaticon.com/
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Ausprobieren, hier (bisher) 1’000 
Kreationen pro Tag kostenlos.

Bonus: AI (weil geil)

https://playgroundai.com/

https://playgroundai.com/
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Bilder bewegen
Videos editieren, zuschneiden in Form bringen
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Vollwertiges Video-Editing-Software
Begrenzung der Anzahl Projekte
Unterschiedliche Handhabe der 
Wasserzeichen
Sehr intuitiv und einfach… Vollwertig

kapwing

https://www.kapwing.com/

https://www.kapwing.com/
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Clipchamp

https://app.clipchamp.com/

Neu, gute Ansätze als App und 
Browser- und Desktop-Variante
Noch nicht wirklich im Live-Betrieb 
von mir genutzt.

«Clipchamp is the online video editor 
that empowers anyone to tell stories 
worth sharing through video.»

https://app.clipchamp.com/
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Zuschneiden
Dimension anpassen
Untertitel einfügen
Transformieren von horizontal in 
vertikal

Videos anpassen

https://kamua.com/

https://kamua.com/
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Wirklich ohne Worte… ausser: geht 
auch mit Gifs

Hintergründe entfernen

https://www.unscreen.com/

https://www.unscreen.com/
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Templates und 
sowas alles
Inhalte anordnen und hübsch machen



36

Weil ein Layout 
schönen 
Elementen Halt 
geben kann.
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Canva

https://www.canva.com/

Lizenzfreie, eingeschränkte Nutzung
Vorlagen in den passenden 
Dimensionen und Formaten
Simple Animationen von Bildern und 
Texten
Umfangreiche Template-Sammlung 
(bitte nicht unbesehen übernehmen, 
würg)
Tools zur Content-Planung
App

https://www.canva.com/
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Lizenzfreie, eingeschränkte Nutzung
Vorlagen in den passenden 
Dimensionen und Formaten
Simple Animationen von Bildern und 
Texten
Umfangreiche Template-Sammlung 
(bitte nicht unbesehen übernehmen, 
würg)
Tools zur Content-Planung
App

Adobe Express (ehemals «Spark»)

https://express.adobe.com/

https://express.adobe.com/
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Canva
• Musst du ausprobieren

Adobe Express
• Musst du auch ausprobieren

Unterschiede
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Mojito Insta story art maker / Ash: Story Maker

App- oder Play-Store



Redaktionelle 
Arbeit
Planen und Publizieren
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https://gprivate.com/61l7y

Spreadsheet / Excel schlägt sie alle…

Woche Platzierung Format Content Text (max. 125 Zeichen bei paid) Titel Verlinkung Facebook Previews
Feedback / 

Kommentar
Veröffentlicht von: Definitive Freigabe Trackinglinks Budget Ziel Zielgruppe Dauer Ad Status

26.11.2019 Woche 4 FB Feed paid Foto Post Weihnachtsbeleuchtung 

Wie kommen die 700 Sterne an ihren 

Platz? Erfahren Sie, wie St.Gallen in ein 

magisches Licht eintaucht.

St.Galler Sternenstadt
https://www.sgsw.ch/home/blog/2019/11/weihnachtsbeleuchtung

.html

https://fb.me/1Oasxxyva

ItBv5c
BfE Ok

https://www.sgsw.ch/home/blog/2

019/11/weihnachtsbeleuchtung.ht

ml?utm_source=paid&utm_mediu

m=facebook&utm_campaign=nov

ember_2019&utm_term=imagead

&utm_content=weihnachtsbeleuc

htung

CHF 150.00 ReachSt.Gallen  Frau&Mann  Alle Altersgruppem26.11.-06.12. Live

27.11.2019 Woche 4
FB Feed & 

Story
paid Video Post X-Mas Solar-Community

Du suchst nach einem aussergewöhnlichen 

Weihnachtsgeschenk? Verschenke 

St.Galler Solarstrom!

Jetzt Solarstrom verschenken
https://www.sgsw.ch/home/blog/2019/11/weihnachtsgeschenk.ht

ml

https://fb.me/1Jv9fK9ef

NF2dXt
BfE Ok

https://www.sgsw.ch/home/blog/2

019/11/weihnachtsgeschenk.html

?utm_source=paid&utm_medium

=facebook&utm_campaign=nove

mber_2019&utm_term=videoad&

utm_content=solarcommunity

CHF 350.00 ReachSt.Gallen  Frau&Mann  Alle Altersgruppem27.11.-22.12. Live

26.11.2019 Woche 4 FB Feed organisch Foto Post Blog Start 

Willkommen auf dem sgsw-Blog! Haben Sie 

sich schon einmal gefragt, wie der Strom in 

Ihre Steckdose gelangt? Woher das 

Wasser aus Ihrem Hahn kommt? Oder mit 

welchen Alltags-Tipps Sie einfach Energie 

sparen können? In unserem Blog geben wir 

Einblicke hinter die Kulissen, stellen 

spannende Projekte sowie unsere Produkte 

vor oder bieten Hintergrundinformationen. 

Lesen Sie jetzt die ersten Beiträge.

- https://www.sgsw.ch/home/blog.html - BfE Ok

-

CHF 0.00 - -
Organisch 

gepostet

27.11.2019 Woche 4 FB Feed organisch Foto Post Weihnachtsbeleuchtung 

Auch in diesem Advent verwandelt sich 

St.Gallen wieder in ein Meer aus Lichtern. 

Damit die rund 700 Sterne der 

Weihnachtsbeleuchtung «AllerStern» 

strahlen, ist das handwerkliche Geschick 

der St.Galler Stadtwerke gefragt. 

-
https://www.sgsw.ch/home/blog/2019/11/weihnachtsbeleuchtung

.html
- BfE Ok CHF 0.00 - -

Organisch 

gepostet

CHF 500.00

02.12.2019 Woche 1
FB Feed & 

Story
paid Video Post Glasfaser - Promo

Ultraschnell surfen und 100 Franken 

geschenkt? Das gibt's nur bei St.Galler 

Glasfaser.

Pro City-Gutschein holen.
https://www.sgsw.ch/news/sgsw_onlinewelt/2019/11/glasfaser--

100-franken-bei-abschluss.html

https://fb.me/1L9MNNPi

mpow60h
BfE Feedback

https://www.sgsw.ch/news/sgsw_

onlinewelt/2019/11/glasfaser--100-

franken-bei-

abschluss.html?utm_source=paid

&utm_medium=facebook&utm_ca

mpaign=dezember_2019&utm_te

rm=videoad&utm_content=glasfa

serpromo

CHF 350.00 TrafficSt.Gallen  Frau&Mann  Alle Altersgruppem02.12.-31.12. Aufgesetzt

09.12.2019 Woche 2 FB Feed organisch Foto Post
Sponsoring Stadtwerk 

Cup

Die St.Galler Stadtwerke sind stolze 

Partner des LC Brühl und Namensgeber 

des Stadtwerk Cups. Das Turnier findet 

diesen Wochenende in Flawil und St. 

Gallen statt. Im Interview erzählt LC-Brühl-

Captain Laura Schmitt, weshalb der neue 

Turnier-Modus Vorteile bringt und weshalb 

sie am Cup auf keinen Fall auf 

Lippenpomade verzichten kann.

-
https://www.sgsw.ch/home/blog/2019/11/wir-koennen-alle-teams-

schlagen.html
SGSW Ok CHF 0.00 - -

09.12.2019 Woche 2
FB Feed & 

Story
paid Video Post SGSW Tipp

Wir haben jede Menge gute Tipps, damit 

Sie Energie sparen können. Heute: LED-

Lampen.
Energie-Tipp des Monats https://www.sgsw.ch/home/strom.html#Par_sgsw_tipbox_list

https://fb.me/1QfxPXtyy

hM7b07
BfE Feedback

https://www.sgsw.ch/home/strom.

html#par_sgsw_tipbox_list?utm_s

ource=paid&utm_medium=facebo

ok&utm_campaign=tipp_dezemb

er_2019&utm_term=videoad&utm

_content=sgswtipp

CHF 150.00 ReachSt.Gallen  Frau&Mann  Alle Altersgruppem09.12.-16.12. Aufgesetzt

20.12.2019 Woche 3 FB Feed organisch Foto Post
SGSW 

Weihnachtsgrüsse

Wir wünschen allen St.Gallerinnen und 

St.Gallern eine frohe Weihnachtszeit! Und 

für 2020 viel Glück, Erfolg und Gesundheit. 

Geniesst noch bis 6. Januar unsere 

«Schweizer Sternenstadt» mit den 700 

Exemplaren des «AllerStern».

- - BfE Feedback CHF 0.00 - - Aufgesetzt
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https://gprivate.com/61l7y
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Datum
Woche
Platzierung
Spend
Format
Content
Text (max. 125 Zeichen bei paid)
Titel 
Verlinkung 
Facebook Previews
Feedback / Kommentar
Veröffentlicht von:
Definitive Freigabe

Trackinglinks
Budget
Ziel
Zielgruppe
Dauer
Ad Status

Mögliche Felder (Prozessschritte)
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Tool-Übersicht / Entscheidungsmatrix

https://www.thomashutter.com/social-media-welches-social-media-management-tool-ist-das-richtige-fuer-mich/

https://www.thomashutter.com/social-media-welches-social-media-management-tool-ist-das-richtige-fuer-mich/


Auswerten und 
rapportieren
Zu Zielen gehören Ergebnisse
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Finde raus was du 
wissen willst vor 
du auswertest.
Es wird für alles eine Zahl geben.
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Looker Studio

https://datastudio.google.com/u/0/

https://datastudio.google.com/u/0/


48

Danke für eure Zeit
https://giphy.com/wgarratt

https://giphy.com/wgarratt

